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¿Qué entendemos como Debida Diligencia 
en Derechos Humanos?

Conjunto de procesos que  permiten a una 
empresa identificar, prevenir, mitigar y 
responder frente a cualquier posible afectación a 
los derechos humanos, causada por sus actividades 
o su cadena de suministro.



Fortalecer la gestión de riesgos 
de las empresas.

Gestión de riesgos Cumplimiento y estándares

Relaciones de confianzaReputación

Cumplir los requerimientos legales 
y estándares de mercados 

internacionales.

Fortalecer relaciones de confianza 
con sus grupos de interés, 

Proteger la reputación de la empresa 
y su capacidad de crear valor.

¿Por qué una Guía de Debida Diligencia?

Poner a disposición de los asociados una herramienta práctica que contribuya a:

Acceso a mercados y capitales

Cumplir las expectativas de 
inversionistas y clientes.



EL proceso en sí mismo generó valor
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Construcción conjunta basada en la 

experiencia práctica de los equipos



Alineamiento a estándares 

y apoyo de organizaciones clave 
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¿Qué propone la guía de debida diligencia?

Modelo de gestión en DDHH

Fuente: Elaboración propia

• Simple

• Aplicado

• Flexible



El corazón: la evaluación y gestión de riesgos

• Sujeto de análisis: la persona
• Enfoque transversal a la organización



El corazón: la evaluación y gestión de riesgos

• Estableciendo parámetros para evaluar la probabilidad e impacto en DDHH



Conscientes de que las empresas pueden tener distintos niveles de maduración, se incluyó una herramienta 

para que las empresas puedan: (1) autoevaluar su gestión, (2) Identificar brechas y (3) trazar su propio 

camino de mejora continua

Matriz de maduración: cada empresa define su camino de mejora



• Construir una herramienta que responda a las 

diferentes realidades de las empresas asociadas a 

la SNMPE

• El enfoque transversal de los DDHH, que 

involucra a casi todas las áreas de una empresa. Dilema 

de muchas manos. 

• Operativización práctica de un concepto que para 

muchos era intangible. Alineamiento de enfoques. 

• Expectativas de los actores externos: 

socialización y recepción de aportes

Desafíos en el proceso



Aspectos destacados

1. La Guía es una herramienta voluntaria. Su aplicación es una prerrogativa de cada 
empresa según su tamaño, alcance, contexto y nivel de maduración.

2. Se anticipa a las nuevas exigencias del mercado.

3. Reconocer y capitalizar lo avanzado, no busca empezar de cero. 

4. Implementación progresiva, sistemática y con mirada transversal. Cada empresa debe 
definir la velocidad a la que puede ir. 

5. Los avances en materia de debida diligencia generan valor. Fortalecen la gestión y 
reputación de la empresa y contribuyen con la sostenibilidad de las operaciones. 





¡Gracias!
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